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Линия помощи «Дети онлайн»
Линия помощи «Дети Онлайн» — это единственная в России уникальная служба телефонного и онлайн-консультирования, которая оказывает психологическую и информационную поддержку детям и подросткам, столкнувшимся с различными проблемами в Интернете.
Линия помощи «Дети Онлайн» была создана в 2009 году в рамках Года Безопасного Интернета в России при поддержке Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. Целевая аудитория — дети, подростки, родители и работники образовательных и воспитательных учреждений.
На Линии помощи «Дети Онлайн» работают профессиональные эксперты — психологи Фонда Развития Интернет и выпускники факультета психологии МГУ имени М.В. Ломоносова.
Сотрудниками Линии помощи разработаны технологии и методы оказания психологической и информационной помощи по проблемам безопасного использования Интернета; разработана программа подготовки специалистов службы онлайн-консультирования; создан информационный портал www.detionline.com, где круглосуточно ведется прием электронных обращений; создана база учета и обработки поступающих обращений; проводится регулярная супервизия сотрудников для повышения качества работы.
В условиях дефицита объективных данных Линия помощи остаётся одним из немногих надёжных и достоверных источников информации о спектре онлайн-угроз и их эволюции, а также о влиянии информационных технологий на здоровье и развитие детей и подростков. Количество обращений на Линию помощи растёт от года к год. Это свидетельствует о том, что такая служба сегодня востребована обществом, и в дальнейшем эта потребность будет только возрастать.
Служба Линия помощи «Дети Онлайн» включена в базу единого федерального номера телефона доверия для детей, подростков и их родителей.
Линию помощи «Дети Онлайн» поддерживают Группа компаний МТС и ОАО МГТС.
Обратиться на Линию помощи можно по телефону 8-800-25-000-15, бесплатно позвонив из любой точки страны, либо по электронной почте: helpline@detionline.com. Звонки принимаются в рабочие дни с 9.00 до 18.00 по московскому времени.
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@ NUHUA NOMOLU «AETU OHNARH» ﬁ
OO\ PASBTIE WATEPHET -

Cnyx6a Tene¢goHHOro KOHCYNLETUPOBAHUA MO
npo6nemam 6e3oMacHOro UCMoNbL30BaHUA UHTepHeTa U
MoO6GUnLHOM CBA3U

LieneBbie rpynnbi
° pem

* poavTenu

° neparoru

NETV OHND1H
8.800-250.00.15
JINHWA noMoLLu
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Aunua nomousu «Demu OHAQUR>
8-800-25-000—-15
Drnekrponnas noura helpline@detionline.com

Caiir http://detionline.com

DKCTepThI

* MOMOIYT PEHIUTh NpodIeMy

* TIPOKOHCYJIBTUPYIOT 110 BONPOCY Oe301MacHOro

HCIIOJIb30BaHUS I€THbMH MOOMIIBHOM CBSI3H U I/IHTepHeT
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JIMHUSA TIOMOIIIN «/IETU OHJIATH»

Ciyx6a Te/le)OHHOTO U OH/IaiH-pearnpoBaHus 110
npoGremam Ge30MacHoro HCTonL30BaHks ViHTepHeTa i
MOGM/ILHOI CBA3M 151 JleTeid, OAPOCTKOB, popuTenei n
PaGOTHHKOB 0GPa30BaTe/bHBIX YUPeXK/eHHit

3adauu npoexma:

~ Icuxonoruueckas TIOMOIIIb 1€TAM M MOAPOCTKaM,
CTOZIKHYBIIMMCS C ONACHOCTBIO BO BPeMst 10/b30BaHHs
WHTepHeTOM;

~ ViHdopMalMOHHAs 1 KOHCY/ETALMOHHas TIOA/IePXKKa Mo
npoGnemMam rnonb3oeaxus ViHTepHeToM
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@ ‘ MWHUA MOMOLLN «AETU OHMAMH»
COHAPASBYA HATERHET )

Ecnn Baw pebeHok cTomkHyrics ¢ kubepOynnuHrom, Bel
MoXeTe obpatutbecs B cryxby TenedoHHOro M OHMNanH
KOHCYMNbTUPOBaHUSA no npo6rnemam 6esonacHoro
MCMOMNb30BaHUA WHTEpHETa U MobunbHoW cBssW, rae Bam
JajyT pekoMeHAauun 1 MoACKaXyT, Kyga U B Kakon cdopme
obpatnuTbca Mo AaHHON npobreme.

[ETV OHN (2 1H
s 8.800-250-00-15
B JNINHNA NOMOLLK
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Tnkus nomoluy «[leTin oHnaith»

Ecni Te6s ockopBnsitoT 1 npecneytot

B WHTepHeTe;

Ecui TeBe Jjenatot HenpunuyHble npenoxeHus
B WHTepHeTe;

Ec/t Tbi CTan XepTBOii CETeBbIX MOIEHHUKOB;
EC/It Tbl CTOMKHY/ICS1 C ONACHOCTbIO BO BpeMst
N0/1530BaH1si CETbt0 VIHTEPHET Wikt MOGUTbHOI
CBSI3bIO;

O6pariick Ha NMHIO MOMoLLK « [leTin OHNaiH» .
Te6si BbICTyWLAIOT 1 MOMOTYT.

3BOHY N0 TenechoHy 8-800-25-000-15 (3BoHOK
no Poccii Gecrnarblii, npuem 380HKoB
OCYILIECTBNISETCS! 110 PABOUNM AHSM

¢ 9-00 o 18-004.)

Vi nwn o appecy: helpline@detionline. org
TMoapoBHee o /I MOMOILM Thl MOXelLb Y3HATb
Ha caiire http://detionline.or




